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Consumer attitude to new fish
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GLOBUS group 2017

since 189 years for its customers

founded 1828

by Franz Bruch

“value for money and solid
service”

< [T TR o 2015:

“more quality of life for more
people, good products, regional
variety”

(Thomas Bruch)
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fish at Globus.de
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Wir wissen, woher unser frischer Fisch k
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“ Dass Fisch frisch ist, ist fiir uns selbstverstandlich. An unserer Fischtheke kommt es fiir uns aber
noch auf ganz andere Dinge an: taglich frische Lieferung, sachkundige Beratung zu Fisch und
Zubereitung und nachhaltiger Fischeinkauf gehdren dazu.

Frische, Auswahl, Nachhaltigkeit . =

&~
Gerade beim Fischkau ist es uns besonders wichtig, unsesen Kunden beim Einkauf ein
sicheres Gefihl zu geben.
Darum lassen wir unsere Fischsorten und Meeresfrichte an finf Tagen in der Woche frsch
anliefern. Und das nicht von Irgendwoher, sondem von ausgewdhiten, bewihrten Lieferanten. Wir
wissen nicht nur, dass unser Fisch frisch st sondem auch, woher er kommt und wie er gefangen
‘oder geziichtet wurde. Und um unsere Kunden 7u Gberzeugen, Tberzeugen wir uns 7unichst sefbst:
mit genauer Kontroie der Ware, die bei uns ankommt, aber auch tiglich in unserem Kihihaus.
Nur so kianen wi Frische und Qualitst garantieren.

Unseren Fisch kann man mit gutem Gewissen
genieBen. Nutzen Sie unseren besonderen Service

Unsere Fischverkdufer wissen nicht nur, was sie gerade in der Hand halten, sondern auch, wovon
sie reden. Well es den Beruf des ,FischfachveriGufers* in Deutschiand nicht gibt, schulen wir

= Joder Fisch wrd aut Wensch Kicherderi sbescitet
« Fschplatien g’ aut Bestetung, Sle atéen wur e Wi

iter in Seminaren und Kompetente Beratung . s ° .
it e ki 5 e et e o P, s Htun s Verhaung o0 e o Nachhaltiger Fischfang
aut: Unsere Mitarbeiter beraten ihre Kunden auch gerne bei der Zubereitung des Fischs — vom Vorbestellung nicht nur an Felertagen:
L B o Zettel austilien und an threr Fischtheke abgeben, An unseren Fischtheken finden unsere Kunden bis zu 80 Sorten Fisch. Damit wir ihnen auch
Schiieflich macht es uns stolz, wenn unsere Mitarbeiter auch Gber Exoten, die wir new im i it 0 3 i = i
ot ol i s Wi o o6 ach ook Tt e W bt ot m in Zukunft eine solche Auswahl bieten konnen, wird das Thema ,Nachhaltigkeit“ von uns
haben. sehr emst genommen.

Mehr zum Thema Nachhaltigkeit

Fragen zur Zubereitung?

Unsare geschiuttan Mitar
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(Marine Stewardship Council) und verpflichten unsere Li vertraglich zur Einhalf

ZERTIFIZIERTE
NACHHALTIGE
FISCHEREI

www.msc.org/de

Fischfang nach dem Standard des MSC

glativs



GLOBUS fish counters — characteristics & strategy

24.05.2017

assortment in the counter: decision on store level

priority on regional & local products

promotion: seasonal & regional specialities

growing share of in-house products (convenience products)

,hew“ products in the market with Cobia, wild salmon fresh:
USPs

training & education: most important factor of success
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Influences & trends of fish consumption in Germany

trends —what do we know about consumption?

world
- fishery stable — aguaculture growing
- Increasing demand of seafood in the BRICs, worldwide

Germany
- driven by price, strongest retail competition since years
- fresh fish in discount stores (Aldi, Lidl) nationwide since
2014
- strong economy, but lowest food expenses
- consumer's awareness of environmental conditions
(catch, farming, processing, etc.) is growing
- awareness is influenced by NGOs
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GLOBUS-experience with new fish species 1

TILAPIA (fresh fillet, skin on), farmed in Poland,
GlobalGAP

24.05.2017

April 2015 - January 2016
first and only offer of fresh
retail

promotions & tastings in e\

sales price like saithe fillet
availability in the counter: every day

sold volumes: very small, not growing over time

=» farming stopped by supplier: no market in Europe

=» same time, independently: sales stopped by —.
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GLOBUS-experience with new fish species 2

COBIA (fresh fillet, skin on, highest omega 3 content),
GlobalGAP, ASC,

weekly

24.05.2017

off-shore farmed in Panama, delivered by flight 2x

April 2016

first and only offer of fresh Cok*~ #!~* *~=Lag=man

retail
promotions (flyers, recipe card
store at the beginning

sales price: upper level (g7~ *m
availability at most count

sales volume: small, depn,..\,....M Ui rao iy o FOMD;
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GLOBUS-experience with new fish species 3

SCOTTISH SALMON (fresh fillet, skin on, GlobalGAP
certified) — —

« at GLOBUS since April 2016

e ,usual“ promotion
» sales price similar to " - =
. availability at every counter o '
« sales volume: stable, growing
=>high customer acceptance

> well-known species N
=>» alternative to Norwegian salmc..

=>» Scotland = pure nature =
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GLOBUS-experience with new fish species
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CONCLUSIONS, LEARNINGS
=» low acceptance of new species

=>introduction needs time, people are eating what
they already know

=>»tastings absolutely necessary

=>» stable, continuous supply/ logistics necessary

= information about product, origin in every channel

= investment of all partners in the chain necessary

=>»price is important
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GLOBUS-experience with new fish species

Thank youfor your participation and
commitment!
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